CASO DE EXITO

Legitimacion y seguimiento
de +12.000 direcciones de

farmacias

Sector:
Industria
farmaceéutica

Categoria:
Validacion de datos

Oficializacion y trazabilidad

de direcciones de farmacias .
Datos validados

Legitimacion y seguimiento del inventario de oficinas con trazabilidad $ —

de farmacia para un cliente del sector farmacéutico, .
con el objetivo de garantizar datos fiables en su aUdltable
maestro de clientes, respaldados por evidencia
documental (fuente y fecha) y sustentados en una
metodologia de validacion periddica.

www.leanfocus.es



Introduccion

Resumen ejecutivo

El reto

Poner orden en un maestro de
clientes con mas de 12.000 registros
desactualizados, duplicados y sin
evidencia documental
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Legitimacion y seguimiento de +12.000 direcciones de farmacias

Introduccion

= Compafia multinacional farmacéutica con distribucion nacional a mas de 12.000 oficinas de
farmacia.

= Su maestro de clientes acumulaba datos desactualizados, duplicidades y ausencia de trazabilidad,
con riesgo ante auditorias e inspecciones.

Objetivo

= Validar y legitimar las direcciones de entrega de mas de 12.000 farmacias, estableciendo un
modelo de revalidacion periddica con evidencia documental.

Acciones clave

" Cruce del maestro interno con REGCESS y los 52 Colegios Oficiales de Farmacéuticos.
= Normalizacion, codificacion y clasificacion segun calidad del dato.

= Creacidon de una bitacora con origen, cambios y fecha de cada comprobacion.

" |Implantacion de un ciclo de revalidacion anual.

Impacto

= Discrepancias en nombres de farmacia en razones sociales pasan del 21% al 0,32% en un ano.

= Discrepancias en direcciones pasan del 17% al 0,49% en un afo.

= Maestro depurado, oficializado y trazable, con control recurrente de altas, bajas y modificaciones.

Sostenibilidad

= Modelo de seguimiento continuo con revalidacion anual, controles preventivos y apoyo de IA para
detectar discrepancias de forma anticipada.

" Trazabilidad de fuentes de datos y cambios
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Caso de éxito

Situacion inicial

Empresa

Compafia multinacional del sector
farmacéutico con distribucion nacional a
oficinas de farmacia.

12.240 Farmacias

. Una base de datos interna de clientes
con datos clave desactualizados

2.570 errores

en razones sociales (hombres de
farmacias)

2.283 crrores

en direcciones de farmacias

. Ausencia de trazabilidad en |la
actualizacion de datos (fecha, fuente de
referencia y responsable)

. Existencia de no conformidades de
grado menor detectadas en auditorias

. Necesidad de implantar acciones

correctivas

. 52 colegios oficiales de

farmaceéuticos implicados
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01. Heterogeneidad y fragmentacion

Formatos de datos dispares, registros duplicados
y procesos manuales sin control, lo que genera
un maestro de clientes sin normalizacion ni
gobierno del dato.

02. Ausencia de revision periodica

Datos de clientes validados Unicamente en el
momento del alta, sin ningun proceso posterior
de revalidacion o verificacion.

03. Riesgo operativo y de auditoria

Falta de concordancia con los registros oficiales,
lo que genera no conformidades y riesgo de
entregas erroneas.

Evidencia de trazabilidad insuficiente al carecer
de fuente y fecha auditables.
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Objetivos

Legitimacion
Legitimar la informacion administrativa de los
puntos de entrega verificando que los datos de
cada ubicacidon sean correctos. Se revisan la
razon social y la direccion normalizada para
garantizar su estandarizacion y reducir errores de
gestion.

0O
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Diseno de metodologia
Definir una metodologia de validacion del
maestro de clientes estandar y replicable, con
criterios homogéneos y sostenibles en el tiempo.
Incluye la descarga periddica de fuentes oficiales,
la normalizacion y codificacion de datos, y la
revision manual de incidencias y casos
excepcionales.

G,

ao [ndicadores de Calidad

Los indicadores de calidad permitiran visualizar
el porcentaje de farmacias alineadas con la
fuente oficial y realizar seguimiento de nuevas
incidencias, facilitando el control continuo de la
calidad y actualizacion de la informacion.

V'
K J Modelo sostenible de

validacion
Implantar un modelo continuo de mantenimiento
del dato, basado en |a trazabilidad de versiones y
cambios, y en un sistema de organizacion por IDs
gue asegure el control, la consistencia y el
seguimiento de la informacion.

Catalogacion de incidencias
Establecer tres niveles de calidad del dato para
priorizar las incidencias segun su impacto vy el
grado de revision necesario.

() Validado (Dato correcto)
Por actualizar (dato mejorable)

@ Por corregir (dato con discrepancias)

Categoria Descripcion de la incidencia

, La direccion del cliente es mas precisa que la de los
Mas completa . .
colegios de farmacéuticos.
O La direccidn del cliente coincide con la de los
colegios.

Correcta

El nombre de |a calle tiene alguna variacion
semantica

A mejorar La calle es la misma, pero el numero de puerta no
coincide, si bien se aproxima, distando entre 3-10
numeros
La direccion en las bases de datos de los colegios es

Incompleta . . .
mas detallada que la de la ficha del cliente
Si bien la calle y la poblacién es la misma, el

‘ Diferente numero de puerta es diferente

Las direcciones entre ambas BBDD son distintas

Farmacia dada de alta en las bases de datos del
No encontrada cliente que no figura en la del colegio, ni por
nombre ni por direccion.
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Metodologia de actuacion

F.I: Lanzamiento Fase Il: Analisis y validacion Fase Ill: Comunicacion y actualizacion

Descarga

Codificacion  comunicacion Validacion

000 Y

Puesta en Normalizacion Analisis
marcha

Correccion

Validacion de datos inicial Revalidacion, 1 ano después

En primer lugar, se completo el ciclo de validacion Transcurrido un ano, se realizd una revalidacion
para obtener un maestro de datos completamente exhaustiva para actualizar los datos y corregir
actualizado y normalizado. inconsistencias, manteniendo el maestro siempre al
Sobre este mismo maestro se aplicaran los dia.

cambios en las sucesivas revalidaciones.
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- -+ Acciones realizadas

02. Normalizacion y codificacion

01. Descarga informacion

Consolidacion de |la base de datos del cliente y Eliminacion de duplicados y unificacion de

las fuentes oficiales, preparadas para su cruce. datos clave.

= Extraccion automatica de datos desde Estandarizacion de razones sociales de
fuentes oficiales y colegios farmacéuticos. farmacias y generacion de IDs preliminares.

" Descarga manual de datos desde fuentes Cruce automatico + revision manual por

no automatizables. similitud
"= Registro de fecha, version y campos clave Consolidacion final con IDs definitivos.
por fuente.

04. Comunicacion

03. Analisis

= Cruce entre la BBDD del cliente y las fuentes = Presentacion de los resultados del cruce de
oficiales. bases de datos, agrupados segun la calidad

= Revision de similitudes de razones sociales y de la coincidencia.
direcciones de envio en cada cruce. = Publicacion de discrepancias.

= Valoracién y etiquetado de cada coincidencia = Preparacidn del plan de actuacién de forma
segun la calidad de los datos: "Validado", "Por conjunta con el cliente.

. 1 . | L ) | « 7
actualizar”, "Por corregir". = Entrega de documentacion detallada para
= Definicion de las acciones correctivas para cada facilitar las correcciones.

tipo de discrepancia.

05. Anotacion y correccion 06. Validacion final

= Actualizacion de nombres de farmacia y = Revision final del maestro de clientes tras
direcciones en las BBDD internas del aplicar las correcciones segun el listado de

cliente.

Registro de incidencias detectadas en
fuentes oficiales.

Ajuste de las herramientas de cruce y reglas
de automatizacion para futuros procesos
mas fiables.

discrepancias detectadas.

Nueva revision del maestro de clientes,
cruzandolo con las bases de datos oficiales
y asegurando l|a trazabilidad de los
cambios.

Entrega de informe final con indicadores de
calidad y pendientes abiertos.
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Resultados .

Maestro actualizado
= Datos del maestro de clientes (Nombres de farmacia y direcciones actualizados)

Trazabilidad

" Trazabilidad de la fuente de origen de los datos y su fecha de actualizacion
" Trazabilidad de los cambios realizados, fecha y responsable

Validacion inicial 12 revalidacion

(Previo) Datos antes de iniciar las validaciones (1 afio después)
Situacion inicial Farmacias 12 revalidacion Farmacias
E Denominacion Social i E Denominacién Social

Denominacion Casos Piloto Denominacion Casos Piloto
Exacta @ 1347 1% 5 Exacta @ 8.835 1%
Correcto e . Correcto e
Correcta © 7344 ooy i Correcta © 1813 14
A mejorar Amejorar A 979 gy . A mejorar Amejorar A 1687 13y |
Cambiada ® 733 4 i Cambiada . 38 031%
Error Cliente Duplicado ® 979 gy ))) i Error Cliente Duplicado \ 4 26 0,20%
No encontrada ® 387 : No encontrada €@ 12 g1% |

12.240 5 12.411
I | i I
m Direccion de envio i i m Direccion de envio
Direccion Casos Piloto | | Direccidn Casos Piloto

Correcto Més completa @ 1.233 4 Correcto Mas completa @ 2.497 o4

Correcta © 6.609 say | Correcta @ 9.203 4%

A mejorar Amejorar A 2125 g | . Amejorar Amejorar A 651 sy

Diferente ® 1214 oy | i Diferente ® 37 o3%

Error No encontrada ® 1069 s | i Error No encontrada ® 23 519%

12.240 i i 12.411

___________________________________________________________________________________________________________________________________

Discrepancias en razones soclales (nombres de farmacias)

N .

2.570 Errores 21% ” 0,32% 76 Errores

Discrepancias en direcciones de farmacias
‘ '

2.283 Errores 17% » 0,49% 60 Errores

Errores antes de iniciar las validaciones
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- -+ Puntos de interes

Modelo de seguimiento:
Como evitar la recaida

En proyectos de validacion masiva de datos, el mayor
riesgo aparece tras la validacion inicial: el maestro
vuelve a degradarse si no se implanta un sistema de
control y regeneracion continuos, con trazabilidad del
origen de los datos y de los cambios.
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Para minimizar el riesgo de degradacién, todo
proyecto de validacion de datos deberia
complementar la depuracion inicial con un modelo de
seguimiento que cubra el ciclo completo del dato
maestro y asegure su actualizacion.

= Revision periodica de los datos maestros
= Bitacora con las discrepancias encontradas

= Trazabilidad sobre la fuente del dato, fecha de
actualizacion y responsable

= Controles preventivos con reglas de formato de
obligatorio cumplimiento.

* |ndicadores con semaforos sobre la salud del dato
con la fecha de la ultima revision

]

¢Seguimiento con IA?
La correcta aplicacion de modelos de IA aporta En este caso, el modelo de IA desarrollado sugiere
eficiencia en la validacion de datos, la normalizacion, correcciones Y facilita la vinculacion entre registros de
la deteccion de anomalias y la identificacion de las bases de datos oficiales y los datos del cliente.
cambios criticos.

Se trata de un ciclo de mejora continua: cada revision
Cambios de direccion, cédigo postal, municipio o humana retroalimenta el modelo a partir de las
titularidad se detectan con mayor facilidad, activando sugerencias automatizadas, afinando umbrales vy
alertas automaticas ante discrepancias. reduciendo falsos positivos con el tiempo.
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.. ¢Quileres saber mas?

Lean Focus, auténticos Picapedreros de Datos, analizamos cada detalle del gasto para descubrir
oportunidades ocultas.

Con nuestro MiniData Analysis y el Conocimiento especializado de nuestros analistas, reducimos costes,
impulsamos ingresos y maximizamos la eficiencia operativa.

Contacto

\ Teléfono
N\ [+34]191759 95 83

¢Quieres saber como aplicar
este enfoque en tu empresa?

Correo electronico

info@leanfocus.es

LEAN
FOCUS

Lean Focus Madrid Lean Focus Barcelona
Zurbano 45, 12 planta A Av. Corts Catalanes 11, 22 pl. 7D
28010 Madrid 08173 Sant Cugat del Valles

Telf. 91.759.95.83 Telf. 93.583.95.80
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